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ارمعرفی کتاب خلق مدل کسب و ک

2010الکساندر استروالدر و ایو پیگنیور در سال ❖

خیترجمه انتشارات آریانا قلم با پیشگفتار دکتر مشای❖

businessmodelgeneration.comسایت ❖

businessmodelgeneration.irسایت ❖

تولید مشارکتی از طریق یک انجمن آنلاین❖

مصور بودن و کاربردی بودن❖

A book for visionaries, game changers, challengers



ارمعرفی کتاب خلق مدل کسب و ک



بوم ناب کسب وکار مناسب استارت آپ ها 

نوپا بودن❖

متکی بر فناوری اطلاعات بودن❖

دانش بنیان بودن❖

امکان رشد سریع ❖

نوآوری ❖



نمونه نوآوری ها در مدل کسب و کار

د به شرکت اپل از طریق فروشگاه اینترنتی آیتونز و ورو❖
صنعت موسیقی دیچیتال و آی پاد 

مت شرکت اسکایپ از طریق تماس های بین المللی ارزان قی❖
م به و تماسهای اسکایپ به اسکایپ رایگان با فناوری موسو

همتا به همتا

از شرکت زیپ کار از طریق خدمات اجاره اتوموبیل و بی نی❖
نمودن افراد به مالکیت بر خودروهای سواری

بانک گرامین از طریق وام های خرد به افراد فقیر و تلاش❖
جهت کاهش فقر 

......  و ❖



تعریف مدل کسب وکار



تعریف مدل کسب و کار

ر و توصیفي منطقي در مورد نحوه خلق، نش:تعریف رسمي❖
-Osterwalder)بدست آوردن ارزش توسط یك سازمان

2010)

•Googleچگونه کسب درآمد می کند؟
شرکتهای موفق چگونه خلق ارزش می کنند؟•
ی چگونه می تواند محصولاتش را رایگان ارائه کند و درآمد کاف.... شرکت •

!!داشته باشد؟
چگونه می تواند سایت وب رایگان طراحی کند و کسب درآمد... شرکت •

داشته باشد؟



اررابطه استراتژی و مدل کسب و ک

. است و با شرکت، متولد می شودDNAمدل کسب و کار مثل •

استراتژی

طرح 
کسب وکار

مدل کسب 
و کار



تابلوی طراحی مدل کسب و کار



عنصر سازنده مدل کسب و کار9



عنصر سازنده مدل کسب و کار9



بلوک دیاگرام مدل کسب و کار



بلوک دیاگرام مدل کسب و کار



مشتری هدف

شنیدر مقابل انبوهبازار ❖
مارکت

بخش بندی شده بازار ❖
در ( نیاز هر بخش جدا)

ای فعالیته)متنوعمقابل 
یکسان برای بخشهایی

(کاملا نامرتبط
به )چندوجهیبازارهای ❖

بخش بازار خدمت ارائه 2
(می دهد



ارزش پیشنهادی

تازگی ❖
کارکرد محصول❖
انبوه، ایجاد)سفارشی سازی ❖

(مشترک
انجام کامل کار❖
طراحی محصول❖
برند و اعتبار ❖
قیمت❖
کاهش هزینه❖
کاهش ریسک❖
قابلیت دسترسی❖
قابلیت استفاده/ راحتی❖



کانال

فازهای کانال
چگونه سطح آگاهی مشتریان از ❖

محصولات و خدمات خود را افزایش می 
دهیم؟ 
چگونه به مشتریان در ارزیابی ارزش ❖

پیشنهادی شرکت، یاری می رسانیم؟ 
چگونه خرید محصولات و خدمات خود را ❖

برای مشتریان ممکن می سازیم؟ 
چگونه محصول را تحویل می دهیم ❖
چگونه خدمات پس از فروش را برای ❖

مشتریان فراهم می نماییم؟ 
انواع کانال
ا ( مسوول فروش، از طریق وب)مستقیم 

گاه فروشگاه های شرکت، فروش)غیرمستقیم 
(شریک، عمده فروشی



ارتباط با مشتری

کمک شخصی•
کمک شخصی •

اختصاصی
سلف سرویس•
خدمات خودکار •
جوامع•
خلق مشترک •



جریان درآمدی

فروش محصول و خدمت❖
حق استفاده❖
حق عضویت❖
لیزینگ/اجاره/قرض❖
اعطای حق امتیاز ❖
دستمزد کارگزاری❖
انجام تبلیغات ❖

سازوکار قیمت مقطوع-
سازوکار قیمت پویا-



منابع کلیدی

منابع فیزیکی❖
منابع انسانی❖
منابع معنوی❖
منابع مالی ❖
منابع اطلاعاتی❖

ر منابع کلیدی شرکت د
مدل فعلی و جدید کسب

و کار چیست؟ 



فعالیتهای کلیدی

ی، طراح)فعالیتهای تولیدی •
(ساخت و ارائه محصول

حل مسائل مشتری•
اختمدیریت پلتفرم و زیرس•

آیا می توان در مدل کسب و 
کار جدید به فعالیتهای 

ت کلیدی نوآورانه برای شرک
اندیشید؟ 



شراکتهای کلیدی

بهینه: انگیزه شراکت❖
سازی و صرفه اقتصادی

ناشی از مقیاس
کاهش : انگیزه شراکت❖

ریسک و عدم قطعیت
کسب : انگیزه شراکت❖

منابع و فعالیتهای خاص
آیا در مدل کسب وکار جدید
می توان به شیوه های نوین

یا بهبودیافته شراکت 
؟ اندیشید



ساختار هزینه ها 

هزینه های ثابت و ❖
متغیر 

ارزش /هزینه محور❖
محور

صرفه مقیاس و صرفه❖
محدوده 

مدل فعلی ساختار هزینه
ای چیست و در مدل 

ه کسب و کار جدید چگون
می توان آن را بهینه 

نمود؟ 



نمونه ساده بین المللی از ترسیم مدل کسب و کار فعلی



تشابه با نیمکره چپ و راست مغز



ترسیم مدل فعلی روی تابلو طراحی : 1کارگاه شماره 







الگوهای خلق مدل کسب و کار : 2بخش 

مفهومی است که زیربنای ایده 
های طراحی را تشکیل می دهد 
و می تواند به عنوان نمونه اولیه، 

. مورد استفاده مجدد قرار گیرد



الگوی آماده5



مدل کسب و کار شرکت تفکیک شده: 1الگوی شماره 



مدل کسب و کار شرکت تفکیک شده: 1الگوی شماره 

سب و مفهوم شرکت تفکیک شده، بر اساس این دیدگاه است که ک▪
ی کسب و کارها: قرار می گیرندسه دسته کاملا متفاوت کارها در 

ارتباط با مشتری، کسب و کارهای نوآوری محصول، و کسب و 
.کارهای زیرساختی

هرکدام از این کسب و کارها اصولا و الزامات اقتصادی، رقابتی و▪
فرهنگی خاص خود را دارند

در یک شرکت واحد 3ممکن است این سه نوع کسب و کار، هر ▪
ابل وجود داشته باشد اما برای اجتناب از تعارضات یا تاثیرات متق
نامطلوب، حالت ایده آل این است که به موسساتی مستقل از 

. یکدیگر تفکیک شوند



مدل کسب و کار شرکت تفکیک شده: 1الگوی شماره 



تفکیک شرکتهای مخابراتی تلفن همراه: 1مثال الگوی 

نمودهخودکارهایوکسبتفکیکبهشروعهمراه،تلفنمخابراتیشرکتهای▪
اماردند،کمیرقابتشبکهکیفیتاساسبرسنتیطوربهشرکتهااین.اند
آنهاهنذبهتجهیزاتتولیدکنندگانبهشبکهگذاریاشتراکایدهاکنونهم

ردیگآنهاکلیدیسرمایهکهانددریافتهآنهاچونچرا؟.استکردهخطور
.استآنهاهسرمایتریناصلیمشتری،باارتباطاتوبرندبلکهنیست،شبکه

وتعملیاوودافون،ان،پیکیفرانسه،مخابراتنظیرمخابراتیشرکتهای▪
نوکیانظیرتجهیزاتتولیدکنندگانبهراخودهایشبکهازبرخینگهداری
راهابکهشاینتوانندمیآنها.اندسپردهواریکسونلوسنت-آلکاتلزیمنس،

راتیمخابگوناگونشرکتهایبههمزمانچوناندازندکاربهکمتریهزینهبا
.برندمیبهرهمقیاسازناشیاقتصادیصرفهازودهندمیسرویس



مدل کسب و کار شرکت تفکیک شده: 1الگوی شماره 



سه بانک در یک بانک



مدل دنباله دار: 2الگوی شماره 

موضوع مدلهای کسب و کار دنباله دار، در مورد فروش کم تعداد ▪
. زیادی از اقلام است

–مجموع فروش اقلام کم فروش ممکن است به اندازه مدل سنتی ▪
.  یعنی فروش تعداد کمی از پرفروش ترین اقلام سودآور باشد

استفاده از مدلهای کسب و کار دنباله دار، نیازمند هزینه های ▪
سان انبارداری پایین و پلتفرمهای قوی جهت در دسترس قرار دادن آ
محصولات با مخاطب خاص و محدود برای خریداران علاقه مند 

.است



مدل دنباله دار: 2الگوی شماره 



تحول صنعت نشر کتاب: 2مثال الگوی 

کتابهاترینپرفروشبرکهرانشرصنعترایجمدل،(کاملولودات)جدیدمدل▪
مدلاین.نمودکتابچاپبهقادرراافرادتمامیودادتغییرداردتمرکز
یا،کوچکقسمتهایآنها،مخاطبانکهراایحرفهغیرنویسندگانکارجدید،

.نمودآسانرابودندبازارهایحفرهاصطلاحبه
واپچساخت،امکاننویسندگانبهکهابزارهایینمودنفراهمباسایتاین▪

یمبینازرابازاربهورودموانعدهد،میآنلاینبازاردرراخودکارهایتوزیع
اربازنظرازباارزشکارهایانتخابرایجمدلازمتفاوتکاملامدلاین.برد

.است
احتمالکندجذبرابیشترینویسندگانسایت،اینچقدرهرواقعدر▪

.شودمیبیشترموفقیتش
!!رسیدفروشبهکتابتا50!خودشه▪



تحول صنعت نشر کتاب: 2مثال الگوی 



تحول صنعت نشر کتاب: 2مثال الگوی 



دنباله شرکت اسباب بازی لگو : 2مثال الگوی 

السدرفروشی،بازیاسبابسنتیشرکتاینکار،وکسبجدیدمدلدر▪
هایفیلمهایشخیصتازاستفادهحقوقامتیازگرفتنبهاقدام،2005
.نمودبتمننظیرمشهور

تشرکاین.کردکاربرانتوسطتولیدشدهمحتوایآزمایشبهشروعلگو▪
هایبستهتاساختمیقادررامشتریانکهنمودمعرفیرالگوفکتوری

.دهندسفارشآنلاینصورتبهونمودهمونتاژراخودلگویبازیاسباب
وانندتمیدیزاینردیجیتاللگونامبهافزارینرمازاستفادهبامشتریان▪

ارانهزمیانازانتخابباراهاشخصیتوهازمینهنقلیه،وسایلساختمانها،
.نمایندطراحیوابداعرنگ،دههاوسازندهعنصر

وهانبسازیسفارشیازفراترگامیحتیلگوکار،وکسبمدلدیدگاهاز▪
برداشت



پلتفرمهای چندوجهی: 3الگوی شماره 

پلتفرمهای چندوجهی دو یا چند گروه مجزا و در عین حال به هم ▪
. وابسته از مشتریان را دور هم جمع می نماید

ان چنین پلتفرمهایی تنها در صورتی برای یک گروه از مشتری▪
.  اشندارزشمند است که سایر گروههای مشتریان نیز حضور داشته ب

وههای ارزش آفرینی این پلتفرم از طریق تسهیل تعاملات بین گر▪
.  مختلف می باشد

اربران ارزش پلتفرم چندوجهی در صورتی رشد می کند که بتواند ک▪
.ویندبیشتری را جذب نماید پدیده ای که به آن اثر شبکه ای می گ



مدل کسب و کار شرکت گوگل: 3مثال الگوی 

جهانیصورتبههدفمندبسیارمتنیتبلیغاتانجامامکان:پیشنهادیارزش▪
.وبرویبه

رویدوردزانامباخدمتیطریقازکنندگانتبلیغتوسطلینکانتشارامکان▪
گوگلجستجویصفحات

ستجویجنتایجکناردرمرتبطکاملاتبلیغاتنمایشبرایگوگلتضمین▪
کاربران

وقویجستجویموتور:(رایانهصورتبه)کاربرانبرایپیشنهادیارزش▪
.غیرهومپگوگلمیل،جینظیرابزارهاازرشدیبهروتعداد

نمایشمنظوربهسومطرفهایبرایادسنسخدمتافزودن:سومخدمت▪
رآمددازبخشیدرشدنشریکوخودهایسایتوبرویبرگوگلتبلیغات

گوگل



مدل کسب و کار شرکت گوگل: 3مثال الگوی 



سایر مثالهای الگوی پلتفرم چندوجهی

باکسایکسوپی.اس.پیمقابلدرویی▪
یتفننکاربرانبههابازیدوآتشهکابرانازتغییر:مشتریانگروه✓
انواده،خکنسولبهبالاعملکردباکنسولیازتغییر:پیشنهادیارزش✓

بازیتوسعهارزانهایهزینهوکنسولکاربرانبهدسترسی

پلتفرماپراتوربهاپلتکامل▪
بهکاروکسبمدلتغییر:تونزآیوپادآیارائهبا2003سالدر✓

چندوجهیپلتفرم
کسبمدلنمودنمستحکم:استوراپوفودنآیارائهبا2008سالدر✓

پلتفرمکارو



رایگان به عنوان مدل کسب و کار: 4الگوی شماره 

در مدل کسب و کار  رایگان، حداقل یک بخش مهم از▪
.  دمشتریان شرکت از پیشنهادی مجانی بهره می بر

ی الگوهای مختلفی ارائه پیشنهاد رایگان را ممکن م▪
.  سازند

ند، هزینه مشتریانی که هیچ پولی پرداخت نمی کن▪
توسط قسمت دیگری از مدل کسب و کار یا بخش

.  دیگری از مشتریان تامین می شود



رایگان به عنوان مدل کسب و کار: 4الگوی شماره 



(رایگان یا غیررایگان)روزنامه سوئدی مترو : 4مثال الگوی 

شهریمسافرانکنندگان،تبلیغ:مشتریبخش▪
امهروزنبالا،گردشبارایگانروزنامهدرتبلیغاتیفضای:شدهارائهارزش▪

شهرمسافرانبرایرایگان
نگهداریوجذب:مشتریبارابطه▪
اتوبوسایستگاههایقطار،ایستگاههایعمومی،نقلوحمل:کانال▪
درتبلیغاتیفضایفروشازحاصلدرآمدرایگان،روزنامه:درآمدیجریان▪

روزنامه
توزیعروزنامه،انتشاروتحریر:کلیدیفعالیت▪
تدارکاتوتامینوتوزیعشبکهبرند،:کلیدیمنابع▪
عمومینقلوحملهایشبکهباتوزیعقراردادی:شرکا▪
توزیعهزینهانتشار،وطراحیمحتوا،هزینه:هزینهساختار▪



(رایگان یا غیررایگان)روزنامه سوئدی مترو : 4مثال الگوی 



فریمیوم: نوع دوم این الگو



مدل فریمیوم فلیکر : 4مثال الگوی 

سالدرراآنیاهوکهعکسیگذاریاشتراکسایتوبفلیکر▪
.نمودخریداری2005

وندشواولیهحسابمشترکرایگانصورتبهتوانندمیکاربران▪
کننداستفادهایپایهخدماتازبودخواهندقادر

ذخیرهمحدودفضاینظیرهاییمحدودیترایگان،خدماتاین▪
.داردبارگذاریماهانهسقفوسازی

یانه،سالصورتبهاندکمبلغیپرداختازایدرتوانندمیکاربران▪
رهذخیفضایوبارگذاریازوشوندایحرفهکاربریحسابصاحب
.گردندبرخورداراضافیامکاناتونامحدودسازی



(فریمیوم با کمی تغییر)نرم افزارهای متن باز : 4مثال الگوی 

شرکتمشتریانسرویس،سلفکاربران:مشتریبخش▪
یوستهپکهافزارینرم،(لینوکس)بازمتنورایگانافزارنرم:مشتریبهارزش▪

.استشدهضمانتوشودمیارائهخدماتآنبراییابد،میارتقا
ایحرفهاشتراکرایگان،افزارنرم:درآمدیجریان▪
مهندسانبهمستقیمدسترسیوسرویسسلف:مشتریبارابطه▪
ردهتجهانیهایشعبهکام،داتردهت:کانال▪
ایهنسخهایجادوازمایشافزار،نرمازپشتیبانیخدمات:کلیدیفعالیت▪

افزارنرمبرایجدید
ردهتافزارنرم:کلیدیمنابع▪
بازمتنتوسعهانجمن:شرکا▪
خدماتیشرکتیکایهزینهساختاراجزای:هزینهساختار▪



(مدل فریمیوم وارونه)شرکتهای بیمه : 4مثال الگوی 

ربخاطکهمشتریانیازکوچکیپایگاهوارونه،فریمیوممدلدر▪
بزرگیپایگاههزینهپردازند،میپولتکمیلیوویژهخدماتدریافت

.شوندمیمتقبلرادهندنمیانجامپرداختیکهمشتریانیاز
بیمه،مدلدر.(وارونهفریمیوم)استبرعکسدقیقابیمه،مدل▪

انجاممنظمطوربهرااندکهاییپرداختمشتریان،ازبزرگیپایگاه
-گرویرانمالیلحاظبهاما-بعیدحوادثبرابردرراخودتادهندمی

.دارندنگهمصون

اسکایپشرکت:فریمیوممدلدیگرمثال▪



الگوی طعمه و شکار

به پیشنهاد اولیه جذاب، ارزان یا رایگان و تشویق مشتری▪
استمرار خریدهای آینده محصولات 

مدل کالای فروخته شده با ضرر، مدل ریش تراش: اصطلاحا▪
!  و تیغ

ک مبدع آن کینک سی ژیلت مخترع تیغ های ریش تراش ی▪
.  بار مصرف بود

تراک گوشی رایگان به همراه بسته اش)صنعت مخابرات : مثال▪
(  خدمات



الگوی طعمه و شکار



مدل کسب و کار باز: 5الگوی شماره 

مایند شرکتها می توانند از مدلهای کسب و کار باز استفاده ن▪
تا ارزش را از طریق مشارکت نظاممند با شرکای خارج از 

.  سازمان خلق و کسب نمایند
ا ب: خلق و کسب ارزش با این روش به دو صورت ممکن است▪

بهره برداری از ایده های بیرونی در درون شرکت طی 
یا با ارائه ایده ها یا سرمایه های خارج به داخلفرایندی 

بدون استفاده داخل شرکت به طرف های بیرونی طی 
داخل به خارجفرایندی 



5مثالهای الگوی 

توسعهوارتباط:گمبلاندپروکتر▪
کلاینگلکسواسمیتاختراعحقمخزن▪
اینوسنتیو:ارتباطبرقرارکننده▪

کهدنیاییاست،دانشازدنیاییدرکارخصوصدراساسا،بازنوآوری»
بهترماشبنابراین،.کنندنمیکارشمابرایهوشمندافرادتمامیآندر

کهاریکمبنایبروکردهبرقرارارتباطآنهابایافته،راآنهاتوانیدمی
یاجرایمدیر-چسبروهنری«نماییدعملدهند،انجامتوانندمیآنها

برکلیدانشگاهبازنوآوریمرکز



5مفاهیم نوآوری باز درالگوی 



مثالهای الگوی باز 



مثالهای الگوی باز 



BMانواع 

Auction business model

Bricks and clicks business model

Cutting out the middleman

Direct sales model

Distribution business models

Franchise

Freemium business model

Industrialization of services

Low-cost carrier business model

Loyalty business models

Monopolistic business model

Multi-level marketing business model

Network effects business model

Online auction business model

Online Content

Premium business model

Professional open-source model

Pyramid scheme business model

Razor and blades business model

Subscription business model

http://en.wikipedia.org/wiki/Auction
http://en.wikipedia.org/wiki/Bricks_and_clicks
http://en.wikipedia.org/wiki/Disintermediation
http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_selling
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_(business)
http://en.wikipedia.org/wiki/Franchising
http://en.wikipedia.org/wiki/Freemium
http://en.wikipedia.org/wiki/Industrialization_of_services_business_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Low-cost_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Loyalty_business_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Monopoly
http://en.wikipedia.org/wiki/Multi-level_marketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_effect
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_auction_business_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_and_offline
http://en.wikipedia.org/wiki/Premium_business_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Professional_open-source
http://en.wikipedia.org/wiki/Pyramid_scheme
http://en.wikipedia.org/wiki/Freebie_marketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Subscription_business_model


BMانواع 



مدل کسب و کار( DESIGN)تکنیک های طراحی : بخش سوم



ترغیب مدیران به تفکر نوآورخلق مدل کسب و کار جدید: بخش سوم



(نقشه شناخت)ساخت مدل کسب و کار بر پایه بینش مشتریان 

او چگونه فکر ▪

می کند و چه 

احساسی دارد؟ 

او چه می شنود؟ ▪

او چه می بیند؟ ▪

اوچه می گوید و ▪

انجام می دهد؟ 

آمال و آرزوها ▪

آلام و خلاء ها ▪



(تکنیک برچسب)ترسیم نقشه شناخت : 1کارگاه نوآوری 



تکنیک ایده پردازی

: کانونهای نوآوری در مدل کسب و کار▪

بر اساس تامین مالی-بر اساس مشتری-بر اساس پیشنهاد-بر اساس منبع -

نوآوری های چندگانه-

چه می شد ❖

...اگر

طوفان فکری❖



تفکر تصویری

دیوارهای اتاق جلسه با پوسترهای✓
بر روی. بزرگ پوشیده شده است

نفره با 14این پوسترها، گروهی 
دقت و علاقه در حال طراحی و 

چسباندن یادداشت های برچسبی
.هستند

با وجودی که این صحنه، فضای ✓
کلاسی هنری را به ذهن متبادر می
سازد اما این اتفاق در دفتر مرکزی

HPغول محصولات فناوری یعنی 

.  در حال وقوع است



روشهای مختلف تفکر بصری

Visualizing with Post It Visualizing with 
Drawing

Understand The Essence Enhance Dialoque



کاوش ایده ها، بهبود ارتباطات:  تفکر تصویری

Explore Ideas

Improve Communication



تصویرسازی روی تابلوی طراحی مدل کسب و کار



تکنیک نمونه سازی



تکنیک قصه گویی



نمونه تکنیک قصه گویی در خلق مدل کسب و کار جدید



تکنیک سناریو



خلق مدل کسب و کار : مراحل اجرایی پروژه



طراحی مدل کسب و کار جدید : کارگاه

ی، قانونی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگ)تحلیل روندهای کلیدی ▪
چه الزاماتی برای مدل کسب و کار به همراه دارد؟ ( فناوری

ازه و تامین کنندگان، ذی نفعان، رقبا، ت)تحلیل نیروهای صنعت ▪
ه چه الزاماتی برای مدل کسب و کار ب( اردها، محصولات جایگزین

همراه دارد؟ 
ازار، بخش های بازار، نیازها و تقاضا، مسائل ب)تحلیل نیروهای بازار ▪

و ، چه الزاماتی برای مدل کسب(هزینه های تعویض، جذابیت درآمد
کار به همراه دارد؟ 




