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تعریف برند کارفرمایی

!ام استسازمانی که از منظر متقاضیان کار، محل خوبی برای استخد
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(STP)استراتژی برند کارفرمایی 

؟من برای چه کسانی می خواهم سازمانی جذابی به نظر برسم
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(بازار)مشتری /در برند محصولSTPمثال 

:  اهمیت استراتژی صنعت در تصمیمات مدیریت برند 

همه جای دنیا، یک استاندارد در خدمات رسانی، کیفیت، طعم، آموزش پرسنل و : ثبات ...

نظیر ارائه محصول بیگ مک: ثبات از نظر او، تضادی با نوآوری نداشت است :نوآوری

یم بین سربلند از موج مخالفت های فعالان محیط زیست و تغذیه با به خدمت گرفتن ت: انعطاف پذیری

...   بسته بندی های تجدیدپذیر و  .المللی کارشناسان تغذیه
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( ! وفاداری مادام العمر/هزینه بالا)روش سنتی برند کارفرمایی 
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گانه 3طراحی برند کارفرما روی عناصر 

جذب

نگهداشت

وفاداری

 فقط هنگام استخدام
!  جذاب نباش 

 عدم ارائه وعده های
دروغین در بدو استخدام و

شفافیت
ما یک . بیا جلو عزیزم

!   خانواده هستیم 

! ور شودفرهنگ و ارزشهایی که دنبال می کنیم در همه فرایندها متبل
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و تعریف جدید از برند کارفرمایی Zنسل 

 همگام با فناوری روز
ل فردگرایی و استقلا
 میل به رشد سریع
ت سبک زندگی متفاو
ر تغیی/انعطاف پذیری
تر ریسک پذیری بیش
 کار شبکه ای
کار مجازی/دورکاری
 و.....

!  متفاوت استZتعریف یک برند خوب کارفرمایی برای نسل 
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تعریف جدید وفاداری 

اگر روزی هم خداحافظی کردیم، از سازمان 
!  به خوشنامی یاد کنیم 
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!! برند کارفرمایی فقط تاب و سرسره نیست 

!امکانات میگذاری و هنگام استفاده چپ چپ نگاه می کنی؟
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.....  کار سخت در آمازون و 

!  آواز دهل شنیدن از دور خوش است 

 مثل)شرکتهایی با کار شبانه روزی

که نیز وجود دارند..( پینترست، امازون و 

کان برند کارفرمایی آنها صرفا بخاطر ام

. رشد آتی کارکنان است

 گاهیSME های ناشناخته برند

! کارفرمایی بهتری دارند 
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توازن برند مشتری و برند کارفرمایی 

! کارکنان ناراضی، برند بازار شرکت را نیز نابود می کنند 
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! تجربه های مثبت برند کارفرمایی را بشناسیم 

!  بخش اصلی برند کارفرمایی، جبران خدمات غیرمالی است

نانتوجه به ایمنی و سلامت واقعی کارک

توازن واقعی کار و زندگی

 ساعت های کاری انعطاف پذیر

 پاداش های اثرگذار و مودبانه

برنامه های شاد درون سازمانی

استقلال عمل و بازخورد در کار

غنی سازی شغلی

 فرصت های رشد و توسعه

 کارهای تیمی و چالش برانگیز

رادبهره مندی از استعداد پیدا و پنهان اف
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! سنجش برند کارفرمایی 

میبوهایپیمایشانجامامکان
باسازمانیدرونشدهسازی

هایپرسشنامهازاستفاده
.داردوجودهممشخص
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(  طراحی دقیق،  نمودار رشد)پروتکل های استخدامی 
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(Employee Experience)تجربه کارکنان 
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فرایند کلی طراحی برند کارفرمایی 

ین طراحی پروتکل و کمپ
استخدامی 

ین طراحی پروتکل و کمپ
تجربه مشتری

ین طراحی پروتکل و کمپ
ارتباطات  درون سازمانی

انتشخیص مساله سازم

درک ارزشهای موجود و 
KPIمطلوب با 

ت و چرخه کلی بدین شکل اس

حسب ضرورت می تواند 

گامهایی به ان اضافه و کم 

.  شود

د رویکرد حاکم بر طراحی برن

کارفرمایی، درک ارزشها و 

فرهنگی است که سازمان می

خواهد در خود خود و کارکنان 

.  ایجاد و تقویت نماید
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شماتوجهحسنازتشكربا
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(  Every man)همه پسند : 1آرکی تایپ 
ندهستاهمیتباعقیدهوقومیتسن،شرایط،ازنظرصرفهمسانشکلیبهافرادهمه یکهاستاعتقاداینبر.

.هددانجامماجراجوییوقهرمان بازیبهنیازبدونرانیکوییاعمالکهاستآندنبالبهخوب،همسایه ییکهمچون
ودهشدرککهمی دهدترجیحواستزندگیبهنسبتجدیغیررویکردیکدارای.استجذابصمیمیتیکدارای
.باشدمفیدهمهبرای

وخوبشنونده ایبهگرایشمسئولیت،خوب رویی،خدمت،واحترامنوع دوستی،مباشرت،:قوتنقاط
.بودنمنبعازپروعمل گرابودن،مفیدبودن،حامیوفاداری،شخصیت،بزرگقدرت.بودنسخت کوش

.زندگیپایه ایروتین هایبامشغولیتبی خبری،عجیب،رفتار:چالش ها



20



(Caregiver)حامی : 2آرکی تایپ 
بهضرحادیگرانپرورشومراقبتبرایونکردهتوجهخودبهوجههیچبه.نیستمناسب«دوستنوع»ازبهترواژه یهیچ

مراقبتآن هاازودادهگوشدیگرانبه.کندهمراهخودنصیحت هایبارادیگرانکهداردعلاقه.استخودگذشتگیاز
کلاتمشدروکردهپیدارامناسبراهشرایطیهردرمی تواند.استلایقوصبورفداکار،موثر،بخشنده،،مهربان.می کند
.بخشدامیدنوراطرافیانودوستانهمه یبهمی تواندمشکلوپیچیدهشرایطدروکندحفظراخودآرامش

وخوبشنونده ایبهگرایشمسئولیت،خوب رویی،خدمت،واحترامنوع دوستی،مباشرت،:قوتنقاط
.بودنمنبعازپروعمل گرابودن،مفیدبودن،حامیوفاداری،شخصیت،بزرگقدرت.بودنسخت کوش

.زندگیپایه ایروتین هایبامشغولیتبی خبری،عجیب،رفتار:چالش ها
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(Ruler)حاکم : 3آرکی تایپ 

با،آنجایبه.نداردخیرخواهانهحمایتبهنیازیبرندتایپآرکیاین.داردرهبریبهتمایلواستکنترلوقدرتدارای
ومان هاسازساختارها،ساختندررامعنیواستواقع گرا.می گیرددستبهراکنترلخود،شخصیشایستگی هایوخبرگی

.می کندپیداسودمندومفیدهماهنگ،محیط های

.رهبریوالا،مقامیکنترل گرایی،نفس،بهاعتمادقدرت،:قوتنقاط
.استبدادتكبر،مرج،وهرجوکنترلدادندستازترس:چالش ها
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(Creator)آفرینشگر : 4آرکی تایپ 

شناسییزیبایحسواستقویبسیارخلاقیتقوه یدارای.داردبودنفرهنگیپیشگاموخویشبیانبهبسیارینیاز
منحصردیدگاهیدارایومی خوردچشمبهجاهمهخوبسلیقه یکهمی شودظاهرمحیط هاییدرمعمولاً.داردوالابسیار

.استهدف گراوسخت کوشدرونی،تجلیبهاعتقادباوداردبازسازیوابتکارنوآوری،بهنیاز.استفردبه

.معقولظرافتنوآوری،رادیكال،تفكرغیرخطی،تفكرتصور،خلاقیت،:قوتقاط
و گریمیانجیازترسگرایی،کمالچیزی،خلقدرشكستهنگامافسردگینمایشی،حدازبیش :چالش ها
.قضاوت
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(Magician)شعبده باز : 5آرکی تایپ 
پایه ایقوانینواندمی ت.ببیندمختلفیلنز هایبارادنیااستقادر.استهمراهباهوشوکاریزماتیکتاثیرگذار،پویا،توصیفاتبا

.استتاتفاقاواشیاءدروحدتکردنپیداوموضوعاتتجربه یبهمتمایلوکنددرکواقعیتدررؤیاهاخلقبرایراکائنات
استرقاد.می کندتبدیلواقعیتبهراایده هاماورائیقدرت هایوآیین هاباواستکنجکاودنیامخفیعملکرد هایدرباره ی

.یابددستزندگیعادیقوانینازخارجخودنتایجبهورساندهانجامبهبیرونبهدرونازراجادو

ذبه،جوکاریزماچشم گیر،هوشوشهوداسرارآمیز،درکقدرکعظیم،رویا هاییداشتنتوانایی:قوتنقاط
.والاچشم اندازی

.غرورحیله گری،کار،انجام:چالش ها
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(Hero)قهرمان : 6آرکی تایپ 

افرادیتوسطتایپآرکیاین.می کنداقدامخیرخواهانهوشجاعانهخارق العاده،اعمالازاستفادهباجامعهیبخشرهاییبرای
نده یآموزیکعنوانبه.می شودتحسینمی کننددرکوظایفاینانجامبرایراشجاعتواستقامتازخودگذشتگی،که

 هایسختیوچالش هاباشناسیخودراهدر.استخودازکاملتعریفیوزندگیدرونینیروهایدرکدنبالبههموارهدائم
.دارددگرگون سازهدفآوردندستبهبرایخودگذشتگی.می شودمواجهزیادبسیار

.استقامتقوت،واستحكامایمان،دگرگونی،رستگاری،شجاعت،فداکاری،:قوتنقاط
.قدرتوسوسه یتكبر،شكوه،وعظمتغلطپندار:چالش ها
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(Jester)سرگرم کننده : 7آرکی تایپ 

کرده،بترکیرامعانیودیدگاه هااستقادر.سازدروشنرادنیاتااستتلاشدرومی کندزندگیخوشحالیبالحظهدر
عنوانبهاو.کندبیانقدرتباراحقیقتمی تواندتایپآرکیاین.باشدداشتهشگفت انگیزتفسیر هاییافرادواتفاقاتاز

مچونهرازندگیدلقکتایپآرکی.استاجتماعیوسنتیهنجارهایورایوشدهشناختهخنده داروعجیبشخصیتی
.می بینددیوانه وارووحشیفرصت،ازپربازیزمینیک

.والااجتماعیقابلیت هایلحظه ای،آگاهیبی ادبی،ابتكار،واصالتطنز،:قوتنقاط
انجامبهوسوسهشدن،تهدیدیاوشدنواقعگریزموردسوتفاهم،وشدندرکاشتباهخطر:چالش ها
.کردنجداهمازبهگرایشگستاخی،وقت،اتلافبهمتمایلظالمانه،حقه های
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(Lover)عاشق : 8آرکی تایپ

دریافتودادنجذب،بهعلاقهبرندتایپآرکیاین.استهمکاریونزدیکیزیبایی،برایحصروبی حدعلاقه یوشوردارای
ودتسعاوباشدداشتهفراوانخودگذشتگیازوشورباهمراهراصمیمیعشقیاستمایلعاشقتایپآرکی.داردکردن

.استحیاتتجدیدودگرگونیباعثومی بخشدارتقاراانسانیتجربه یعاشقتایپآرکی.می دهدپرورشراوحدت

.نیقدرداسرزندگی،گسترده،ووسیعروحانی،وجنسیتمایلاتقوی،احساساتوفاداری،:قوتنقاط
.بودنتنهاازترسبودن،ناکافیازترسحسادت،بی قاعدگی،عادی،غیرعلاقه مندی:چالش ها
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(Innocent)معصوم : 9آرکی تایپ 

تایپرکیآ.استمبراگذشتهدرگناهواشتباههرازتایپآرکیاین.استبی گناهوخالصپاک،معصومبرندتایپآرکی
بهوبودهردوبهفسادومکرهرگونهازتایپآرکیاین.می بیندپرنیمههمیشهرالیوانواستبینخوشهمیشهمعصوم
ازتاببمعصومتایپآرکی.استوحدتحستجسمتایپآرکیاینخود،تجربه یوالاتریندر.استبهشتوعده یدنبال

.شودنوستالژیحسایجادباعثمی تواندتایپآرکیاین.استدرونیپذیرشوصلحدهنده ی

شرط،وقیدبدونعشقاعتماد،تعصب،ازآزادخلوص،وپاکیحیرت،مرزوحدبیحس:قوتنقاط
.بودنسالمصداقت،
ازسترمشكلات،سرکوبوکردنردکردن،دوریبهتمایلخیال،ووهمدرشدنپنهانبهتمایل:چالش ها
.بدواشتباهموضوعیبرایمجازات
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(Explorer)جستجوگر : 10آرکی تایپ 
دارای.می شودقائلخودمختاریواستقلالبرایبسیاریارزش.استجدیدتجربه هاییداشتنبرایقویبسیارمیلدارای
ملالتازرهاییبرایکاریهربهدستاستحاضرونداردچالشیموضوعاینبالزوماًامااست،استقرارعدمبرایقلبیتمایل

لذتورزهامبسطدلیلبهتایپآرکیاین.بزندبزرگیریسک هایبهدستاستممکنحساینازرهایی.بزندخستگیو
.داردباورعمیقاًرا«بودنمحدودیتبدون»فلسفه ی.استشدهشناختهغیرمنتظرهاکتشافاتداشتن

.شورشگریخودمختار،آزادی،شجاعت،استقلال،:قوتنقاط
.سردرگمیبودن،بی مقصدافراط،:چالش ها
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(Outlaw/Rebel: )11آرکی تایپ 

به.استبیداریسنبلتایپآرکیاین.استتازهدگرگونی هایوچشم اندازهادیدگاه ها،پذیرشواجتماعیتغییرکلید
عملدرواسترهبریتواناییدارایومی کشدچالشبهخودپرسش هایباراگذشتهسنت هایشکن،قانونیکعنوان
.ندکندورخودازراقانون شکنیازترسکهمی کندکمکدیگرانبهشورشگرتایپآرکی.استقدرت مندوشجاع

ش گراآزمایصداقت،شخصی،قدرتشجاعت،محرک،ومترقیتفكرریسک،پذیرشقابلیترهبری،:قوتنقاط
.خطاوسعیبهمتمایلو

وجرمانهمرفتارمرز ها،دادندستازمنفی گرایی،عصبانیت،ونفرتوسیله یبهشدنتحریکاستعداد:چالش ها
.تعصبقانون شكن،
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(Sage)حکیم یا دانا : 12آرکی تایپ 

واکنشخوبیهبمتخصصاننظراتبهنسبتتایپآرکیاین.استمایلحقیقتوکمالشناختاستقلال،بهداناتایپآرکی
بهکهداردهعلاقدلیلاینبهیادگیریبهوداردمختاریخودبهشدیدمیلی.استواقع بینشکاکیذاتیصورتبهامامی دهد

.می دهدراخویشاصلیمنظوروغایتباماندنباقیوتوده هاازدوریتواناییاو

تیاط،احمنطقی،تصمیم گیریقابلیتتفكر،شفافیتحقیقت،جستجویدرهوش،حكمت،:قوتنقاط
.بودنپرکارپژوهشگریاستعداد
صب،تعواقعیت،ازجداییاحساسداشتناستعدادشدن،نادیده گرفتهیاوخوردنفریبازترس:چالش ها

.عملواقدامعدمتكبر،


